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Les reactions defensives 

Servent a: 

• Sauvegarder son image de soi 

• Se proteger contre la menace perdue 

• Controler Interaction 

Consequences: 

• L emotion lemporte sur la solution 

• Mene souvent vers le derapage 




Les formes de reactions defensives 

Reaction 1: Lattaque 

• Pour repousser la menace 

• Attaquer avant de devoir se defendre 



Reaction 2: La soumission 

• Pour eviter la confrontation 

• Gentillesse, obeissance (chercher a plaire) 

• Faire tout ce qui est demande ou plus 



Les formes de reactions defensives 

Reaction 3: L evitement 

• Pour se faire oublier 

• On ne s'implique pas dans la situation 

• On n'exprime pas notre opinion 

Reaction 4: La justification 

• Pour proteger notre image surtout 

• Arguments verbaux: rejeter les faits pour les exprimer 
autrement 



A propos de la justification. 

• La reaction de la plus repandue 

• La reaction la plus difficile pour le recepteur 

Pour gerer la justification: Miser sur lavenir... 

• Empathie (ne pas remettre en question) 

• Demander de proposer des solutions 

• Obtenir lengagement (responsabiliser) 

• Avertir des sanctions pour la prochaine fois 




Elements declencheurs 

Ce qui declenche les reactions defensives: 

• Le jugement non-justifie (hatif, de valeur, etc.) 

• Le controle minutieux derangeant 

• Les ruses et le manque de sincerite 

• La neutralite et Tindifference 

• La superiority 

• Le dogmatisme 



